	Gyakorlati vizsgatevékenység

1. Tétel

	Szituáció: 

	Önt egy háznál történt halálesethez hívják. A halottszemlét végző orvos megállapítja a halál okát, s elrendeli az elhunyt temetőbe való szállítását. Ön elvégzi a szállítást.

	Feladat:

	Sorolja fel a halott szállítás megkezdéséhez szükséges dokumentumokat. Ismertesse a tevékenységhez szükséges erőforrásokat, eszközöket, felszereléseket. Válassza ki a halott szállítás megkezdéséhez szükséges dokumentumokat, valamint az elvégzéséhez szükséges eszközöket és felszereléseket a kiállított eszközök közül.

	Információ tartalom vázlata:

	· A halott szállítás megkezdéséhez szükséges dokumentumok felsorolása (halottvizsgálati bizonyítvány, azonosító cédula).

· A halott szállításhoz szükséges humán erőforrás meghatározása.

· A halott szállításhoz szükséges eszközök, kellékek felsorolása. 

· A halott szállítás végzéséhez szükséges munkavédelmi előírások ismertetése (orvosi alkalmassági, oltások, védőfelszerelések, stb.).

· A kihelyezett dokumentumok közül a szállítás megkezdéséhez szükséges dokumentumok kiválasztása (min. 2 db).

· A kihelyezett eszközök közül a halott szállításhoz szükséges eszközök, felszerelések kiválasztása (min. 5 db).
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2. Tétel

	Szituáció: 

	Önt egy háznál történt halálesethez hívják. A halottszemlét végző orvos idegenkezűségre utaló sérüléseket talál az elhunyton, ezért értesíti a Rendőrséget. Ön várja a szállítás megkezdéséhez az engedélyt.

	Feladat:

	Nevezze meg, hogy ki adja ki az elhunyt szállítására az engedélyt, és ebben az esetben hová kell szállítani az elhunytat. Sorolja fel a halott szállítás megkezdéséhez szükséges dokumentumokat. Ismertesse a tevékenységhez szükséges erőforrásokat, eszközöket, felszereléseket. Válassza ki a halott szállítás megkezdéséhez szükséges dokumentumokat, valamint az elvégzéséhez szükséges eszközöket és felszereléseket a kiállított eszközök közül.

	Információ tartalom vázlata:

	· Rendkívüli halál esetén a halott elszállítást engedélyező szerv megnevezése (Rendőrség).

· Rendkívüli halálesetet követően az elhunyt szállítási céljának meghatározása (igazságügyi boncolás).

· A halott szállítás megkezdéséhez szükséges dokumentumok felsorolása (halottvizsgálati bizonyítvány, azonosító cédula).

· A halott szállításhoz szükséges humán erőforrás meghatározása.

· A halott szállításhoz szükséges eszközök, kellékek felsorolása. 

· A halott szállítás végzéséhez szükséges munkavédelmi előírások ismertetése (orvosi alkalmassági, oltások, védőfelszerelések, stb.). 

· A kihelyezett dokumentumok közül a szállítás megkezdéséhez szükséges dokumentumok kiválasztása (min. 2 db).

· A kihelyezett eszközök közül a halott szállításhoz szükséges eszközök, felszerelések kiválasztása (min. 5 db).
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3. Tétel

	Szituáció: 

	Öntől egy Magyarországon elhunyt német állampolgár hazaszállítását rendelik meg. Készüljön fel a nemzetközi halott szállításra.

	Feladat:

	Nevezze meg, hogy ki adja ki az elhunyt szállítására az engedélyt. Sorolja fel a kérelem tartalmi elemeit. Sorolja fel a halott szállítás megkezdéséhez szükséges dokumentumokat. Ismertesse a tevékenységhez szükséges erőforrásokat, eszközöket, felszereléseket. Válassza ki a halott szállítás megkezdéséhez szükséges dokumentumokat, valamint az elvégzéséhez szükséges eszközöket és felszereléseket a kiállított eszközök közül.

	Információ tartalom vázlata:

	· Magyarországról külföldre történő halott szállítást engedélyező hatóság megnevezése (ÁNTSZ Kistérségi intézet).

· A halott szállítás megkezdéséhez szükséges dokumentumok felsorolása (halottvizsgálati bizonyítvány vagy halotti anyakönyvi kivonat, szállítási engedély).

· A halott szállításhoz szükséges humán erőforrás meghatározása.

· A halott szállításhoz szükséges eszközök, kellékek felsorolása. 
· A kihelyezett dokumentumok közül a szállítás megkezdéséhez szükséges dokumentumok kiválasztása (min. 2 db).

· A kihelyezett eszközök közül a halott szállításhoz szükséges eszközök, felszerelések kiválasztása (min. 5 db).
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4. Tétel

	Szituáció: 

	Egy temetkezési vállalkozó elhunytat szállít be az Ön által üzemeltetett temetőbe. A temetést ügyintéző hozzátartozó a vállalkozónál vásárolta meg a hagyományos koporsós temetéshez szükséges kellékeket, így azokat is átadja a szállító. A koporsón észrevesz egy sérülést! Ön átveszi az elhunytat és kellékeket.

	Feladat:

	

	Ismertesse és mutassa be a halott és kellék átvétel folyamatát, végezze el a szükséges dokumentálásokat. Sorolja fel a hagyományos koporsós temetéshez szükséges kellékeket. Válassza ki a halott átvételéhez szükséges dokumentumokat, valamint a hagyományos koporsós temetéshez szükséges kellékeket a kiállított eszközök közül.

	Információ tartalom vázlata:

	· A halott átvétel folyamatának részletes ismertetése (azonosítás, sérülések vizsgálata, stb.) 

· A halott átvételhez szükséges dokumentumok felsorolása, ismertetése (2 db azonosító cédula, halottvizsgálati bizonyítvány, szállítási megrendelő, stb.)

· A kellékek felsorolása (bélelt koporsó, koporsó dísz (kehely, feszület, stb.) koporsó felírat, fejfa vagy kereszt, fejfa vagy kereszt felírat, rögfogó, stb.)

· A kellékek tételes átadás-átvétele (dokumentálás, a kellékek épségének vizsgálata, szükség esetén jegyzőkönyv készítés).

· Az elhunyt átvételt követő nyilvántartásba vétele, szükséges dokumentálások elvégzése.

· A kihelyezett dokumentumok közül a halott átvételéhez szükséges dokumentumok kiválasztása (min. 2 db).

· A kihelyezett eszközök közül a hagyományos koporsós temetéshez szükséges kellékek kiválasztása (min. 5 db).
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5. Tétel

	Szituáció: 

	Egy temetkezési vállalkozó elhunytat szállít be az Ön által üzemeltetett hamvasztó üzembe. Ön átveszi az elhunytat.

	Feladat:

	Ismertesse és mutassa be a halott átvétel folyamatát, sorolja fel a hamvasztás elvégzéséhez szükséges dokumentumokat, végezze el a szükséges nyilvántartásokat. Sorolja fel a hamvasztáshoz szükséges kellékeket. Válassza ki a halott átvételéhez és a hamvasztás megkezdéséhez szükséges dokumentumokat, valamint a hamvasztáshoz szükséges kellékeket a kiállított eszközök közül.

	Információ tartalom vázlata:

	· A halott átvétel folyamatának részletes ismertetése (azonosítás, halottvizsgálati bizonyítvány, azonosító cédula megléte, stb.) 

· A hamvasztáshoz szükséges dokumentumok felsorolása, ismertetése (záradékolt halottvizsgálati bizonyítvány, hamvasztási megrendelő, nemesfém nyilatkozat, stb.)

· A kellékek felsorolása (hamvasztó koporsó, természetes alapanyagú bélés, természetes alapanyagú ruha vagy lepel, kerámia lap, stb.)

· Az elhunyt átvételt követő nyilvántartásba vétele, szükséges dokumentálások elvégzése.

· A kihelyezett dokumentumok közül a halott átvételéhez szükséges dokumentumok kiválasztása (min. 2 db).

· A kihelyezett dokumentumok közül a hamvasztás megkezdéséhez szükséges dokumentumok kiválasztása (min. 2 db).

· A kihelyezett eszközök közül a hamvasztáshoz szükséges eszközök, felszerelések kiválasztása (min. 3 db).
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6. Tétel

	Szituáció: 

	Az elhunytat lepedőbe csavarva szállították be a temetőbe. A temetést ügyintéző hozzátartozó megrendeli Öntől az elhunyt temetésre történő előkészítését, s ehhez utólag adja át azt a ruházatot, amelyben szeretnék eltemettetni az elhunytat. Ön az átvett ruházatba öltözteti fel az elhunytat. 

	Feladat:

	Ismertesse és mutassa be a ruhaátvétel folyamatát, majd a halott előkészítés során alkalmazandó eljárásokat. Ismertesse a halott öltöztetés folyamatát. Válassza ki a ruha átadás-átvételhez szükséges dokumentumot, valamint a halott előkészítéshez szükséges eszközöket és felszereléseket a kiállított eszközök közül.

	Információ tartalom vázlata:

	· Ruha átvétel részletes dokumentálása (átadás-átvétel), a ruházat épségének vizsgálata, a ruházat elhunyt mellé helyezése. 

· A kihelyezett dokumentumok közül a ruha átadás-átvételhez szükséges dokumentumok kiválasztása (1 db).
· Az elhunyt temetésre történő előkészítéséhez szükséges humán erőforrás meghatározása, a szükséges védőeszközök felsorolása.

· A kihelyezett eszközök közül az elhunyt temetésre történő előkészítéséhez szükséges eszközök, kellékek kiválasztása (min. 5 db).
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7. Tétel

	Szituáció: 

	A temetést ügyintéző hozzátartozó megrendeli Öntől az elhunyt hamuszórásos temetéssel összefüggő ravatalozását.

	Feladat:

	Ismertesse a hamuszórásos temetéssel összefüggő ravatalozás folyamatát. Ismertesse a tevékenységhez szükséges erőforrásokat, eszközöket, felszereléseket. Válassza ki a hamuszórásos temetéssel összefüggő ravatalozáshoz szükséges eszközöket és felszereléseket a kiállított eszközök közül.

	Információ tartalom vázlata:

	· A ravatalozás folyamatának részletes bemutatása a temetésre előkészített urna urnatárolóból való kivételétől egészen a gyászszertartás megkezdéséig, kiemelve az előkészítő és az ellenőrző munkafázisokat (pl.: a szolgáltató általi utolsó teljes körű urna és kellék azonosítás; a temetést ügyintézővel (vagy közeli hozzátartozóval) való azonosíttatás, a számla tartalmának ellenőrzése, elfogadtatása (aláíratás)). 

· A ravatalozáshoz szükséges humán erőforrás meghatározása.

· A ravatalozáshoz szükséges eszközök, kellékek felsorolása.

· A kihelyezett eszközök közül a ravatalozáshoz szükséges eszközök, felszerelések kiválasztása (min. 5 db).
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8. Tétel

	Szituáció: 

	A temetést ügyintéző hozzátartozó megrendeli Öntől az elhunyt hagyományos koporsós temetéssel összefüggő ravatalozását. 

	Feladat:

	Ismertesse a hagyományos koporsós temetéssel összefüggő ravatalozás folyamatát. Ismertesse a tevékenységhez szükséges erőforrásokat, eszközöket, felszereléseket. Válassza ki a hagyományos koporsós temetéssel összefüggő ravatalozáshoz szükséges eszközöket és felszereléseket a kiállított eszközök közül.

	Információ tartalom vázlata:

	· A ravatalozás folyamatának részletes bemutatása a temetésre előkészített elhunyt hűtőből való kivételétől egészen a gyászszertartás megkezdéséig, kiemelve az előkészítő és az ellenőrző munkafázisokat (pl.: a szolgáltató általi utolsó teljes körű elhunyt és kellék azonosítás; a temetést ügyintézővel (vagy közeli hozzátartozóval) való azonosíttatás, a számla tartalmának ellenőrzése, elfogadtatása (aláíratás)). 

· A ravatalozáshoz szükséges humán erőforrás meghatározása.

· A ravatalozáshoz szükséges eszközök, kellékek felsorolása.

· A kihelyezett eszközök közül a ravatalozáshoz szükséges eszközök, felszerelések kiválasztása (min. 5 db).
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9. Tétel

	Szituáció: 

	A temetést ügyintéző hozzátartozó megrendeli Öntől az elhunyt hamvasztásos temetéssel összefüggő (hamvasztás utáni) ravatalozását. 

	Feladat:

	Ismertesse a hamvasztásos temetéssel összefüggő ravatalozás folyamatát. Ismertesse a tevékenységhez szükséges erőforrásokat, eszközöket, felszereléseket. Válassza ki a hamvasztásos temetéssel összefüggő ravatalozáshoz szükséges eszközöket és felszereléseket a kiállított eszközök közül.

	Információ tartalom vázlata:

	· A ravatalozás folyamatának részletes bemutatása a temetésre előkészített urna urnatárolóból való kivételétől egészen a gyászszertartás megkezdéséig, kiemelve az előkészítő és az ellenőrző munkafázisokat (pl.: a szolgáltató általi utolsó teljes körű urna és kellék azonosítás; a temetést ügyintézővel (vagy közeli hozzátartozóval) való azonosíttatás, a számla tartalmának ellenőrzése, elfogadtatása (aláíratás)). 

· A ravatalozáshoz szükséges humán erőforrás meghatározása.

· A ravatalozáshoz szükséges eszközök, kellékek felsorolása.

· A kihelyezett eszközök közül a ravatalozáshoz szükséges eszközök, felszerelések kiválasztása (min. 5 db).
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10. Tétel

	Szituáció: 

	A sírhely felett rendelkező egy több személyes családi sírhelybe történő temetési lehetőségeit szeretné megtudni Öntől. Ön a rendelkezésére álló adatok alapján nyújt segítséget a rendelkező részére. A 25. számú sírhelyben két külön koporsóban 25 évtől régebben eltemetett elhunyt van, a 26. számú sírban két 25 éven belül eltemetett koporsós elhunyt van, míg az útban egy normál koporsós temetéssel 5 éven belül eltemetett elhunyt található.  

	Feladat:

	Keresse meg, és azonosítsa be a sírhelyet. Az információk alapján határozza meg, hogy milyen eljárással és feltételekkel lehet a családi sírba újabb koporsós temetést, vagy temetéseket végezni. Ismertesse, hogy a legkedvezőbb esetben hány koporsó helyezhető el még a sírhelyben.

	Információ tartalom vázlata:

	· Az adatlap alapján a sírhely megkeresése, beazonosítása.

· A sírhelybe történő koporsós temetés(ek) lehetőségének vizsgálata (kell-e exhumálni, kell-e sírnyitási engedély, maradványok elhelyezésének lehetőségei, stb.).

· A sírhelybe elvégezhető koporsós temetések számának meghatározása.
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11. Tétel

	Szituáció: 

	A temetést ügyintéző egy lejárt, újra meg nem váltott sírhelybe kívánja koporsós temetéssel végső nyugalomra helyezni elhunyt hozzátartozóját. A sírban két 25 évtől régebben koporsósan eltemetett elhunyt van, továbbá a síron síremlék is található. 

	Feladat:

	Keresse meg, és azonosítsa be a sírhelyet. Az információk alapján határozza meg, hogy milyen eljárással és feltételekkel lehet a sírba újabb koporsós temetést végezni. Ismertesse az exhumálás folyamatát, a tevékenységre vonatkozó előírásokat. Válassza ki az exhumálás megkezdéséhez szükséges dokumentumokat, valamint az exhumáláshoz szükséges eszközöket és kellékeket a kiállított eszközök közül.

	Információ tartalom vázlata:

	· Az adatlap alapján a sírhely megkeresése, beazonosítása.

· A sírhely újra értékesíthetőségének meghatározása (sírkő elbontás és ártalmatlanítás, exhumálás, maradványok elhelyezése, stb.).

· A kihelyezett dokumentumok közül az exhumáláshoz szükséges dokumentumok kiválasztása (min. 1 db).

· Az exhumálás személyi feltételeinek meghatározása, az exhumáláshoz szükséges védőeszközök felsorolása.
· A kihelyezett eszközök közül az exhumáláshoz szükséges eszközök, felszerelések kiválasztása (min. 5 db).
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12. Tétel

	Szituáció: 

	A hozzátartozó egy 18 éve eltemetett elhunyt exhumálását és a temetőn belül másik sírba történő áttemetését szeretné megrendelni Öntől. Az áttemetésre kiválasztott sírban egy 10 éve koporsósan 2,5 m mélyen eltemetett elhunyt van, viszont a sír felett nem a hozzátartozó rendelkezik!

	Feladat:

	Határozza meg, hogy milyen eljárással és feltételekkel lehet az elhunyt maradványait elhelyezni a kiválasztott sírba. Ismertesse a sírnyitás és az exhumálás folyamatát, a tevékenységre vonatkozó előírásokat. Válassza ki az exhumálás és az áttemetés megkezdéséhez szükséges dokumentumokat, valamint az exhumáláshoz szükséges eszközöket és kellékeket a kiállított eszközök közül.

	Információ tartalom vázlata:

	· A kiválasztott sírhelybe történő rátemetés feltételének a meghatározása (a sírhely felett rendelkező hozzájárulásának megléte).

· Az exhumálás megkezdéséhez szükséges engedélyek meghatározása (sírnyitási engedély).

· A sírnyitás és az exhumálás személyi feltételeinek meghatározása, a szükséges védőeszközök felsorolása.
· A sírnyitás és az exhumálás folyamatának ismertetése.

· A kihelyezett dokumentumok közül az exhumáláshoz és az áttemetéshez szükséges dokumentumok kiválasztása (min. 2 db).

· A kihelyezett eszközök közül az exhumáláshoz szükséges eszközök, felszerelések kiválasztása (min. 5 db).
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13. Tétel

	Szituáció: 

	Az Ön által üzemeltetett hamvasztó üzemben éppen a soron következő elhunyt hamvasztását kezdi meg. 

	Feladat:

	Ismertesse és válassza ki a hamvasztás elvégzéséhez szükséges dokumentumokat. Ismertesse a hamvasztási tevékenység menetét. Végezze el a hamvak kezelését. Gondoskodjon a hamvasztás során visszamaradt tárgyak (orvosi fémek, protézisek) elhelyezéséről.

	Információ tartalom vázlata:

	· A hamvasztáshoz szükséges dokumentumok felsorolása, ismertetése (záradékolt halottvizsgálati bizonyítvány, hamvasztási megrendelő, nemesfém nyilatkozat, stb.)

· A hamvasztás folyamatának bemutatása az elhunyt hűtőből való kivételétől és azonosításától, egészen a lezárt belső urna urnatárolóba való elhelyezéséig, a szükséges dokumentálások elvégzése mellett.

· A kihelyezett dokumentumok közül a hamvasztás megkezdéséhez szükséges dokumentumok kiválasztása (min. 2 db).

· A kihelyezett eszközök közül a hamvasztáshoz szükséges eszközök, felszerelések kiválasztása (min. 3 db).
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14. Tétel

	Szituáció: 

	A sírhely felett rendelkező rendszeres sírgondozást rendelt meg Öntől. A munkát a munkavállalói folyamatosan elvégzik, viszont a megrendelő nincs megelégedve a minőséggel, s reklamációt juttatott el önhöz. A reklamáció jogos!

	Feladat:

	Vizsgálja ki a reklamációt, s tegye meg a szükséges lépéseket az ügy korrekt intézése érdekében. Ismertesse a kegyeleti kommunikáció során alkalmazható a válaszadási lehetőségeket. Írjon választ a reklamáló levélre!

	Információ tartalom vázlata:

	· A reklamáció kivizsgálás folyamatának ismertetése (sírhely beazonosítás, állapot felmérés, megrendelés tartalmi vizsgálata, reklamáció jogosságának megállapítása, jegyzőkönyv készítése, stb.).

· A reklamáció kezelés folyamatának ismertetése (a munka soron kívüli elvégzése, a szükséges eligazítások, oktatások megtartása, a megrendelő tájékoztatása a kivizsgálás eredményéről és az intézkedés megtörténtéről).

· A megrendelő tájékoztatásának lehetőségei (személyesen, telefonon, e-mail, fax, postai úton).
· Válaszlevél összeállítása! 


	Gyakorlati vizsgatevékenység

15. Tétel

	Szituáció: 

	Az elhunyt gyermekei hamvasztásos temetést rendelnek meg Öntől. Az ügyintézés közben megjelenik az elhunyt élettársa, aki nem az elhunyt személy gyermekeinek az anyja, s közli, hogy nem engedi elhamvasztani az elhunytat. Nem születik megegyezés a jelenlévő hozzátartozók között!

	Feladat:

	Kezelje a helyzetet! Ismertesse az eltemetésre kötelezettek sorrendjét. Határozza meg, hogy ki jogosult jelen esetben meghatározni a temetés módját. Határozza meg, hogy milyen temetési móddal lehetséges az elhunyt eltemetése.

	Információ tartalom vázlata:

	· Az eltemetésre kötelezettek körének, sorrendjének meghatározása.

· Az eltemetésre jogosult személy meghatározása (élettárs).

· A jelen esetben alkalmazható temetési mód meghatározása. 

· A kiválasztott temetési mód elvégzéséhez szükséges kellékek ismertetése és kiválasztása (min. 5 db)


	Gyakorlati vizsgatevékenység

16. Tétel

	Szituáció: 

	Az ön által üzemeltetett temetőben sírkő felülvizsgálatot végez, amely során több sírkőnél megállapítja, hogy a stabilitás nem megfelelő, vagy a sírjel meg van süllyedve, s vannak sírjelek, amelyek élet- és balesetveszélyesek. 

	Feladat:

	Intézkedjen az élet és vagyonbiztonság érdekében! Ismertesse a jogszabály erre vonatkozó előírásait! Sorolja fel, hogy mit tehet, és milyen eszközöket használhat ebben az esetben? Válassza ki a sírjelek állapotára felhívó kommunikációs elemeket!

	Információ tartalom vázlata:

	· A jogszabály vonatkozó elemeinek ismertetése (temető tulajdonosának kötelezettsége).
· Intézkedések ismertetése (figyelemfelhívó matrica, hirdetmény, tértivevényes levél).

· Élet- és balesetveszélyes sírjelek leborítása!

· A figyelemfelhíváshoz és tájékoztatáshoz szükséges kellékek ismertetése és kiválasztása (min. 3 db)


	Gyakorlati vizsgatevékenység

17. Tétel

	Szituáció: 

	Ön új munkatársat vesz fel vállalkozásához sírásó-ravatalozó munkakörbe. Szeretné minél hamarabb munkába állítani az új kollegát, ezért elindítja az ehhez szükséges folyamatot.

	Feladat:

	Ismertesse, hogy az új munkatárs felvételéhez milyen jogszabályokat kell alkalmaznia munkáltatóként. Ismertesse, hogy milyen lépéseket kell megtennie az új munkavállaló munkába állításához. Válassza ki a munkába álláshoz szükséges dokumentumokat. Sorolja fel és válassza ki, hogy munkavégzéséhez szükséges egyéni védőeszközöket és felszereléseket. 

	Információ tartalom vázlata:

	· A munkáltatóként alkalmazandó fontosabb jogszabályok felsorolása (Munka Törvénykönyve, Munkavédelmi Tv., stb.).

· Az új kollega munkába állításához szükséges lépések ismertetése (orvosi alkalmassági vizsgálat, munkaszerződés megkötése, munkaköri leírás elkészítése, munka-, baleset- és tűzvédelmi oktatás megtartása, munkaterület bemutatása, egyéni védőeszközök biztosítása, stb.). 

· A kihelyezett dokumentumok közül a munka megkezdéséhez szükséges dokumentumok kiválasztása (min. 3 db).

· A munkakörhöz szükséges egyéni védőeszközök (védőruházat, speciális (orrmerevítős, átszúrás ellen védő) bakancs, védőkesztyű, gumikesztyű, exhumáláshoz szükséges egyszer használatos ruházat, stb.). felszerelések felsorolása (ásó, lapát, sírásó keret, létra, kötél, heveder, stb.).

· A kihelyezett eszközök közül a munkavégzéshez szükséges eszközök, felszerelések kiválasztása (min. 5 db). 


	Gyakorlati vizsgatevékenység

18. Tétel

	Szituáció: 

	Ön új temetés felvételi irodát alakít ki. Az iroda és a kellékbemutató helyiség tervezése előtt áll, s most egyeztet a kellék beszállítókkal a kiállítandó kellékek köréről. 

	Feladat:

	Ismertesse a felvételi iroda kialakítására vonatkozó előírásokat. Ismertesse és válassza ki, hogy milyen kellékekre van szüksége? Ismertesse mi alapján választja ki azokat? Milyen bemutató helyiség elrendezést tart kedvezőnek. Indokolja meg döntését! 

	Információ tartalom vázlata:

	· A temetés felvételi iroda kialakítás szabályainak ismertetése (telephelyengedély szükségessége; külön helyiség biztosítás – ügyfél fogadás, kellék bemutató; lakás céljára nem használt helyiség, telephellyel rendelkező vállalkozás 1000 fő lakos szám alatti településen lakásban engedély nélkül).

· A bemutatandó kellékek felsorolása és kiválasztása (koporsók, urnák, urnakoporsók, fejfák, keresztek, textíliák, stb. – több szempont alapján csoportosítva).

· A bemutató terem kialakításának ismertetése. 


